
In iServ können Sie ganz bequem die vorhanden Schüler*innenaccounts einsehen und z.B. auch ein
vergessenes Passwort zurücksetzen.

Dieser Überblick, bzw. Verwaltung ist z.B. notwendig, wenn 

ein/e Schüler*in das Passwort vergessen hat 
Sie überprüfen möchten, ob ein Account existiert 

1. Loggen Sie sich hierzu in iServ ein und klicken auf "Verwaltung".

2. Jetzt können Sie auf "Benutzer" klicken und haben somit vielfältige Möglichkeiten, eine/n
bestimmte iServ-Benutzer*in oder auch eine Gruppe zu suchen und zu finden.

3. Eine Suche nach „Lustig“ liefert z.B. die folgenden Ergebnisse: 

SuS-Account-Management in
iServ

https://iserv.bszn-da.de
https://help.bszn-da.de/uploads/images/gallery/2024-07/5oWimage.png
https://help.bszn-da.de/uploads/images/gallery/2024-07/Xr8image.png


4. Sie wissen jetzt, dass das Konto von Peter Lustig existiert, Sie können den Loginnamen
ablesen (peter.lustig) und durch einen Klick auf "peter.lustig" können Sie das Passwort
dieser Schülerin zurücksetzen. 
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